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NEW WORK
PUBLIC
SECTOR

Handlungsorientierte Standortbestimmung




Ausgangslage

Fachkraftemangel in der

Offentlichen Verwaltung

Lucke von bis zu 1 Mio.
Fachkrafte im Jahr 2030 erwartet

Privatwirtschaft als Konkurrenz
mit attraktiven Gehaltern &
flexibler Arbeitsorganisation

Image von veralteten Strukturen
& fehlender Innovation

Losungsraum

con _sens

Steigerung der Attraktivitat als
Arbeitgeber durch moderne
Arbeitsorganisation

Entlastung durch Digitalisierung,
Automatisierung, Kl

Strukturierte Planung einer
bestandigen Transformation



Definition New Work

New Work ist eine Organisation von Arbeit,

welche das Ziel verfolgt,

Selbstbestimmung, Sinnhaftigkeit, Einfluss und Kompetenz

von jedem Einzelnen am Arbeitsplatz zu steigern. d




New Work: unser Verstandnis

2. Menschen
Kompetenzen, Mindset

1. Vision & Kultur
Vision, Kultur, Arbeitsklima

3. Arbeitsprozesse 4. Raume
Software, Optimierung, Innovation Rahmenbedingungen,
Hardware
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Auf genht'’s:

Methodik und Tool zur
Ermittlung spezifischer
New Work -
Handlungsbedarfe in einer
Behorde

Peters &% Co.
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,Mehr Flexibilitat, mehr Kreativtat,
schone Raume, gute Technik,
»ES muss sich schlanke Prozesse, Wertschatzung
dringend einiges und gefragt zu werden. Das waére

grundlegend super' Fdr uns alle hier und auch fur
unserer Arbeit d/e vielen Neuen, die wir dringend
hier andern ! brauchen”

,Ok. Wie fangen wir an und wie
wollen wir vorgehen?“




Y N\

Kriterienfelder zur Bestimmung Erfassung des Ist-
des Soll-Zustands Zustands
Raume, Technik Sinnvolle Arbeit & 1. Prioritatenprofile
& Raumefffizienz Arbeitskultur

Individuelle Gewichtung der Kriterien

Persdnliches

Das Prinzip rinlones

Arbeitens

Effiziente
Arbeitsprozesse &
Arbeitsstrukturen

2. Erfiillungsgrade

Abgleich mit bestehender Praxis

K&

Ableitung der
Handlungsfelder

Hinweis

@3 _,
15 ﬁ Dieses tool ist als strukturierendes Angebot zu
Priorititenprofile m ﬁ@ﬁ verstehen, mit dem im Dialog Aktivitdten entwickelt

werden kdnnen.
Auswertung Handlungsbedarf
S5 Es erhebt keinen Anspruch auf analytische Prézision

= > oder interorganisationelle Vergleichbarkeit.

Erfiillungsgrade




Step by Step

mmm wenn die Bereitschaft und das Mandat geklart und ein Kernteam beauftragt ist.

Transparenz: Kontinuierlicher virtueller und gezielter personlicher Austausch mit den beteiligten OEs

Kriterien Formate klaren Handlungs- Abstimmungs-  Agile Umsetzung Kontinuierliche

prozess der priorisierten
durchfuhren Lésungen

individualisieren  und durchfihren

Bedarfe priorisieren Evaluation

Entscheidungsorientierung: Kontinuierliche Priorisierung und Umsetzungsorientierung mit den Leitungen

1 2 3 4 5 6
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Verschiedenste
Dialogische
Arbeitsformate zur
Bewertung




Ein Blick in die
Kriterien

Beispielfeld:
Arbeitsprozesse

Achtung!

3.2.7 Innovation
3.3.7 Selbstorganisation

3. Arbeitsprozesse

3.1.

Technische Ausstattung (Software)

Die Software-Landschaft erméglicht ortsunabhéngiges und flexibles
Arbeiten.

3-eherwichtig

4 -voll erfallt

Fiir die verschiedenen Besprechungstypen mit intern/extern gilt jeweils,
dass die dafiir eingesetzte Software zielorientiert ist und den Prozess
gewinnbringend unterstiitzt.

3-eherwichtig

2 - gering erfullt

Datenschutz und IT-Sicherheit sind bei allen technischen Lésungen
gewahrleistet.

2 - eher unwichtig

3 - Uberwiegend erfullt

Die Software-Landschaft unterstiitzt die kontinuierliche digitale
Transformation der Organisation.

3 - eher wichtig

3 - Uberwiegend erfullt

3.2,

Optimierung und Innovation

3.2.1.

Innovative Technologien werden fiir Schulungen und Zusammenarbeit
genutzt. (bspw. Digitales On- und Off-Boarding)

3 - eherwichtig

3 - Uberwiegend erfllt

3.2.2.

Kiinstliche Intelligenz und Automatisierung werden zur Unterstiitzung und
Optimierung von Arbeitsprozessen eingesetzt.

2 - eher unwichtig

1- nicht erflllt

3.2.3.

Digitale Kollaborationstools werden effektiv fiir die team- und
behdrdeniibergreifende Zusammenarbeit genutzt.

3-eherwichtig

3 - Uberwiegend erfullt

3.2.4.

Verwaltungsabldufe werden konsequent digitalisiert und medienbruchfrei
gestaltet.

1-sehrunwichtig

2 - gering erfallt

3.2.5.

Digitale Workflows unterstiitzen und optimieren die Arbeitsprozesse.

3 - eherwichtig

3 - Uberwiegend erfullt

3.2.6.

Kontinuierliche Verbesserung wird durch kontinuierliche Prozessanalysen
und -anpassungen sichergestellt.

4 - sehr wichtig

3 - Uberwiegend erfullt

3.2.7.

Innovationsprozesse sind systematisch in die Arbeitsablaufe integriert.

3-eherwichtig

1- nicht erfallt

3.3.

Agilitat

3.3.1.

Agile Arbeitsmethoden und -formate werden fiir geeignete (Verwaltungs-
)JAufgaben genutzt.

3-eherwichtig

3 - Uberwiegend erfullt

3.3.2.

Feedback-Mechanismen sind in allen Prozessen/behdrdlichen Ablaufen
verankert.

4 - sehrwichtig

3 - Uberwiegend erfillt

3.3.3.

Wissensmanagement sichert und fordert den Informationsaustausch.

1 - sehrunwichtig

1- nicht erfillt

3.3.4.

Selbstorganisierte Teams haben erweiterte Entscheidungsbefugnisse im
Rahmen rechtlicher Vorgaben.

3-eherwichtig

2 - gering erfullt

3.3.5.

Mitarbeitende haben die Moglichkeit, ihre Arbeitsinhalte und -methoden
weitgehend selbst zu bestimmen.

2 - eher unwichtig

3 - Uberwiegend erfullt

3.3.6.

Mitarbeitende haben und nutzen fachliche Gestaltungs- und
Entscheidungsspielraume in ihrer Arbeit.

3-eherwichtig

4 -voll erfallt

3.3.7.

Mitarbeitende gestalten die eigene Arbeitsorganisation (Prioritdten,
Reihenfolge...) selbst.

4 - sehrwichtig

2 - gering erfullt




Arbeitsprozesse

3.1.1.

3.3.7. 3.1.2
3.3.6. 3.1.3.

3.3.5. 3.1.4.
334 3.2.1.
3.3.3. 322

33.2 3.2.3.

3.3.1. 324
3.2.7. 3.2.5.

3.2.6.

e \[\/ichtigkelt === Einschatzung

Ableitung der
Handlungs-
schwerpunkte
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Beispielhafte Handlungsansatze

Nr. Aktivitat Nutzen Hirde ‘

1 Abteilungsubergreifende Innovationscamps durchfuhren Mittel Klein

2 Druckbedarf im HO vermeiden durch Digitalisierung Grof3 Mittel

3 Hybride Besprechungsraume fur alle Abteilungen zuganglich Grof3 Mittel

4 Neues freundliches Farb- und Raumkonzept Mittel Klein-Mittel

5 Raumliche Effizienzgewinne in Austauschraume investieren GrofR Klein

6 Digitale Ubersichten Anwesenheit-/Erreichbarkeit GrofR Klein

7 Digitale Rundgange fur Bewerberinnen und Bewerber Mittel Klein

8 Alle Arbeitsplatze mit technischer Mindestausstattung bestucken GrofR Mittel

9 EinfUhrung der E-Akte forcieren und verbessern GrofR Mittel

10 Sprechzeiten/Anwesenheitspflichten hinterfragen Mittel Klein

11 Systematik von Aufgabeneignung fur Home-Office erarbeiten Grof3 Klein

12 Hospitationen New Work in privaten Unternehmen praktizieren Mittel Klein

13 New Work Multiplikatoren-Team initiieren Grof3 Klein

13 Abteilungsubergreifende Piloten des Desk-Sharing umsetzen Grof3 Mittel

14 Online Quartals-Amts-Akademien mit ,Meet-the Boss“- anbieten Grof3 Mittel

15 Trainings fur Teams zu hybrider Fihrung Mittel Mittel

16 Teamkonzepte fur mehr Selbstorganisation der Arbeit erstellen Mittel Klein-Mittel Peters f&t Co.
17 Ausstrahlungspaket nach auen entwickeln GroR Mittel



, Echte Herausforderungen sehe
ieh darin, dass manche von uns zu ,Das klingt schon mal gut.

S€hnell meinen, das geht doch gar Hauptsache wir schaffen es, viele
icht, und dass wir als Amt zu Kolleginnen und Kollegen fiir diese
Wenig bereit sipd, Ressourcen Sache zu begeistern. Auch die Art
hineinzustecken®. und Weise wie wir das angehen,
ist dabei bestimmt schon wichtig.™

,OK. Ich bin sehr gespann
Lasst es uns versuchen.
Ich bin dabei*




Vielen Dank




Anregungen, Feedback

Peters & Co.

GmbH Unternehmensberatung

peters@peters-co.de
+49 40 513 267 31

con sens
menti.com 5968 5119 meinders@consens-consulting.de

aschoff@consens-consulting.de
+49 40 410 32 81
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